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I. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a las hormativas del Ministerio de Educacion y lograr que nuestro
Colegio pueda cumplir adecuadamente con su Proyecto Educativo Institucional (PEI), se procede
a elaborar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en adelante o indistintamente
RICE, para la Comunidad Educativa del Colegio Juanita Fernandez, actualizacién noviembre
2023, el cual se dicta conforme Circulares que Imparten Instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Educacion Parvularia y de Ensefianza Basica
y Media con reconocimiento Oficial del Estado, de fechas 26 de noviembre y 20 de junio de 2018,
respectivamente.

El presente Reglamento rige las relaciones entre el establecimiento, sus directivos y docentes,
asistentes de la educacion, los y las estudiantes y las madres, los padres y los apoderados. Es
decir, sera el instrumento que regulari el funcionamiento de nuestra comunidad educativa de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y de los deberes de todos los
miembros de la comunidad educativa.

El presente Reglamento es un instrumento Unico y se encuentra compuesto tanto por la normativa
de convivencia escolar como por sus diversos procedimientos y protocolos de actuacion frente a
determinadas situaciones. También se considerara parte integrante del presente documento el
Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el Reglamento de Evaluacién y cualquier otro
documento que regule las relaciones de nuestro establecimiento, entendiéndose toda la
regulacion como un Unico documento denominado como REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO JUANITA FERNANDEZ.

IDENTIFICACION COLEGIO JUANITA FERNANDEZ.

RAZON SocCIAL FUNDACION EDUCACIONAL PADRE KEPA BILBAO LACA
RUT 65.123.346-1
RBD 14.608-0
TIPO DE ENSENANZA CIENTIFICO - HUMANISTA
NIVELES EDUCACION DE ENSENANZA PARVULARIA.
EDUCACION DE ENSENANZA BASICA.
EDUCACION DE ENSENANZA MEDIA.
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REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA.
JORNADA ESCOLAR

RESENA DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Juanita Ferndndez (en adelante, el Colegio) es un establecimiento educacional
particular subvencionado, cuyo propésito es brindar formacion integral a sus estudiantes en base
a los valores catdlicos, sin perjuicio de lo cual respeta la libertad de conciencia y de culto.

El Colegio fue fundado el afio 2001 por el Padre Kepa Bilbao Laca y se enmarca dentro de un
proyecto educacional formado actualmente por tres colegios, a saber: Los Colegios Rebeca
Fernandez (1987), Josefina Magasich Arze (1991) y Juanita Fernandez (2001).

El Colegio esta ubicado en calle Los Pensamientos 820, Poblacion Salvador Reyes, Bosques de
Santa Julia, comuna de Vifia del Mar. Posee una matricula de mas de 1.000 estudiantes
distribuidos en los niveles de pre Kinder a 4to afio de ensefianza media, todos con jornada escolar
completa (JEC). En su matricula cuenta con gran cantidad de alumnos prioritarios, preferentes y
vulnerables, contando durante el afio 2023 con un total de 1049 estudiantes, siendo 744 alumnos
prioritarios y 319 preferentes.

El indice de vulnerabilidad del Colegio segin JUNAEB es de:
- Educacion Basica 87 %.
- Educacion Media: 82 %.

Desde el afio 2008 el Colegio tiene el Programa de Integracion Escolar (PIE) y dispone de
diversos profesionales para el apoyo de multiples necesidades. El mismo afio firma el Convenio
de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, por lo cual nos incorporamos al
funcionamiento segun la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP), elaborando un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) afio a afio. El afio 2016, el Colegio se acoge a la gratuidad
propuesta por el MINEDUC, asumiendo el desafio de la Ley de Inclusiéon Escolar.

Finalmente, desde julio del afio 2020 y de conformidad a la Ley 20.903, el Colegio Juanita
Fernandez se incorporé al Sistema de Desarrollo Profesional Docente, también conocido como

Carrera Docente.

PROYECTO EDUCATIVO COLEGIO JUANITA FERNANDEZ.
a. Vision del PEI

Queremos ser reconocidos como una comunidad educativa catdlica que brinda formacion
académica de calidad, valdrica y ciudadana, basado en una pastoral social y pedagogia con
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énfasis en la innovacion, en un ambiente de inclusion, respeto, colaboracién y participacion,
formando jévenes con las competencias y habilidades para el siglo XXI.

b. Misién del PEI
Somos un colegio catélico cuyo propdsito es contribuir a la formacién integral de nifios, nifias y
jovenes, a través de la atencién a la diversidad, flexibilidad del curriculum e innovacién
pedagdgica, acompafado de formacion valorica, religiosa y ciudadana, con énfasis en la
pastoral social.

c. Sellos educativos

- Innovacion Pedagégica: Este sello implica diversificar la ensefianza a través de estrategias
de innovacién pedagdgica acorde a los intereses de los estudiantes, que permitan promover
y potenciar sus habilidades, para lograr aprendizajes significativos. Supone la incorporacién
de apuestas pedagdgicas que enriquezcan la labor educativa, incorporando el aprendizaje
experiencial del estudiantado, a través del trabajo colaborativo e interdisciplinario con la
participacion de toda la comunidad educativa. Mediante la implementacion de este sello,
nuestro establecimiento aspira a generar una cultura de aprendizaje, que mejore
progresivamente la ensefianza, asumiendo la responsabilidad de perfeccionamiento
continuo. Brindar una educacion integral que respete la diversidad e impacte positivame nte
tanto en la comunidad educativa como en la mejora de los resultados de aprendizaje.

- Pastoral Integral con sentido social: Este sello implica que la formacién pastoral debe cruzar
todos los ambitos que se desarrollan en el colegio e incluir a los distintos actores educativos.
Supone el fortalecimiento del equipo pastoral, asi como el necesario trabajo colaborativo para
que todos y todas trabajemos hacia el mismo horizonte formativo. Requiere abrir las puertas
del colegio y realizar mas trabajo comunitario con el sector en que se encuentra emplazado
el establecimiento. Vivir la fe y los valores cristianos diariamente, mediante accién social
concreta, favoreciendo la identidad institucional.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Hoy en dia los establecimientos educacionales se ven sometidos a una serie de cuestionamientos
y desafios sobre sus procedimientos, los apoderados(a) y estudiantes con la tecnologia y los
medios de comunicacion tienen una mayor informacion, nuestra sociedad nos empuja a hablar
sobre los derechos dejando muchas veces de lado nuestros deberes. Es por estas problematicas
antes mencionadas y otras, que nos vemos en la necesidad de poder normar nuestras practicas,
con el fin de poder establecer nuevas estrategias para “formar a nuestros estudiantes.”

Es por esto que el presente reglamento tiene como objetivo ser un instrumento al servicio de la
promocion y desarrollo, en todos los integrantes de nuestra Comunidad Educativa, de los
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principios y valores que contribuyan a la construccion de una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresién, creando un buen ambiente de aprendizaje, colaborando en la formacién de nuestros
estudiantes, para que puedan llegar a ser personas responsables de sus propios aprendizaje y
se formen como ciudadanos con el sello de nuestra institucion.

Para lograr lo anterior se establecieron como criterios especificos los siguientes puntos:

a.

Definir los mecanismos a través de los cuales se desarrolla la convivencia al interior
de su comunidad, en el contexto de la legislacion vigente y el Proyecto Educativo
Institucional.

Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los valores y principios
inherentes a nuestra condicién de Colegio de Iglesia.

Generar un ambiente social que permita a los estudiantes elaborar sus proyectos
personales de vida y formarlos con el sello del colegio.

Favorecer las condiciones que contribuyan a una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca el proceso educativo y valérico de
nuestros estudiantes.

Impulsar acciones de prevencion, intervencion, orientadas hacia el desarrollo de los
aspectos socio afectivos y habilidades para la vida de nuestra comunidad educativa.
Hacer participe a todos los estamentos del Colegio en la formulacion y en la labor
educativa de las y los estudiantes.

De la misma manera, el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar respetara las
prohibiciones establecidas en la normativa educacional vigente y no contemplara las siguientes
disposiciones:

a.

No se podra aplicar sanciones como, por ejemplo, suspension, cancelacién de la
matricula y/o expulsion de estudiantes durante la vigencia del afio escolar por razones
que deriven de su situacion econdmica o de su rendimiento académico (D.F.L. N°2
de 2009, art.11 inc.3° y 4°).

No se estableceran normas que vulneren alguna de las garantias consagradas en el
articulo 19 de la Constitucion de la de Chile la Republica.

Normas que impidan o restrinjan el derecho de las estudiantes madres o embarazadas
a ingresar y/o permanecer en los establecimientos educacionales (D.F.L. N°2 del afio
2009, art. 11).

Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto (Decreto Supremo 924 de 1983y
la ley 19.638 sobre la libertad de cultos)

Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir los Centros de Padres y
Apoderados, Centros de Alumnos y Consejos Escolares o a ser elegido(a) en algun
cargo de sus respectivas directivas (D.F.L.n°2 de 2009 en su art. 15 inc. 1°, Decreto
524/1990; Decreto 565/1990; Decreto 24/1995 de MINEDUC)
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f. La suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.
Aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de jornada escolar o
asistencia solo a rendir evaluaciones, se podran aplicar solo excepcionalmente si
existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la
comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado. (D.F.L. N°2, art.10
letra a)

g. Aplicar la condicionalidad de matricula a estudiantes por el solo hecho de ser
estudiantes nuevos es una discriminacion arbitraria, ya que no tiene fundamento
racional que lo justifique. La condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria
y por tanto su aplicacion debe estar relacionada a hechos o conductas que estén
consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La condicionalidad de matricula
siempre de ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en que
se haya aplicado.

h. Normas que establezcan criterio o trato discriminatorio de caracter arbitrario en
relacién con las alumnas, por algunas de las siguientes razones:

e Nacionalidad u origen racial

Embarazo o maternidad

Por origen o situacién econémica

Por razones de salud o NEE

Por razones religiosas

Por razones politicas

Por orientacion sexual

Por identidad de género, entre otras situaciones.

Se deja expresa constancia que la enumeracion precedente es ejemplificativa.

II. MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

PRINCIPIOS Y VALORES DEL PEI

El presente reglamento respeta los principios generales que inspira el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, a saber: a) dignidad del ser humano,
b) interés superior del nifio, nifia y adolescente, c) no discriminacion arbitraria, d) legalidad, e)
justo y racional procedimiento, f) proporcionalidad, transparencia, g) participacion, h) autonomia,
diversidad, y responsabilidad.

Estos principios generales, fundantes del sistema educativo implementado por el Colegio Juanita

Fernandez, se relacionan intimamente con los bienes juridicos protegidos que la normativa

educacional vigente resguarda, a través de un modelo de fiscalizacion con enfoque de derechos.
Los principales bienes juridicos protegidos por la normativa que rige a nuestro Colegio son:
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a) No discriminacién, que propende a eliminar toda forma de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion de los miembros de la
comunidad educativa.

b) Justo procedimiento, que busca que las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la comunidad educativa deban ser aplicadas con
sujecion a procedimientos racionales y justos establecidos previamente en el reglamento
interno.

¢) Buena convivencia escolar, lo que asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa.

d) Libertad de expresién, que busca que todo miembro de la comunidad educativa tenga
el derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto
y buena convivencia.

e) Libertad de ensefianza, garantizada por ley en que se faculta a los particulares a abrir,
organizar y mantener establecimientos educacionales.

f) Accesoy permanencia en el sistema educativo, que garantiza la posibilidad de ingreso
al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones y una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria
0 por motivos no contemplados en la normativa.

g) Calidad del aprendizaje, que obliga a los establecimientos educacionales a propender a
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje que en
definan por ley.

h) Asociacién, que garantiza que los miembros de la comunidad educativa tengan la
potestad de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar
libremente los diversos intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar.

i) Informacién y transparencia, que garantiza, en general, que los miembros de la
comunidad escolar puedan acceder a la documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas por la ley.

j) Seguridad, que garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos
a la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

k) Salud, que garantiza a los miembros de la comunidad educativa las condiciones minimas
de salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje
en ambientes libres de todo factor de riesgo.

[) Participacion, la ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacion, gestién, promocion curricular y
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.

Ademas, el presente reglamento se fundamenta en los principios y valores declarados en

el Proyecto Educativo Institucional (PEI), siendo relevante comprender qué entendemos por
calidad.
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La calidad educativa.

La Calidad Educativa busca garantizar el desarrollo cognitivo de los estudiantes, asi como
estimular el desarrollo creativo y afectivo para que puedan adquirir valores y actitudes que les
permitan ser ciudadanos responsables. Asimismo, la educacién de calidad esta relacionada con
las competencias profesionales de los docentes, a curriculums actualizados y relevantes y a
sistemas de administracion efectivos y provistos de suficientes recursos.

Por otra parte, cuando se habla de calidad, se hace referencia a estandares de calidad y, por
ende, resultados en pruebas estandarizadas. Como Colegio, consideramos que la calidad
educativa conlleva el desarrollo integral de nuestros estudiantes, desarrollando habilidades y
competencias que le permitan enfrentarse a las exigencias de la sociedad actual. Ello implica no
sélo el desarrollo de habilidades cognitivas, sino también el desarrollo de habilidades sociales y
afectivas que constituyan personas integras y con valores, para afrontar los diversos roles que
tengan que desempenfar en su vida adulta. ElI Colegio cree firmemente en una educaciéon de
calidad para todos, inclusiva, libre de discriminacion y con participaciéon de todos los actores
educativos. Principalmente un trabajo conjunto y coordinado con madres, padres y apoderados,
instaurando una cultura de altas expectativas, donde los padres se involucran en el aprendizaje
de sus hijos.

En sintesis, para nuestra institucién, el concepto calidad se asocia a dar a cada estudiante aquello
gue necesita para desarrollarse como una persona sana, capaz y feliz.

En cuanto a la accion formativa institucional, ésta se desarrolla a partir de las orientaciones
pastorales que estan inspiradas en los principios valéricos de la institucion, cuyo principal eje es
concretizar acciones solidarias en relacion a la comunidad y al entorno. Para la institucion es
relevante la formacion en el didlogo y en la participacion, por lo que promueve en los distintos
niveles de acuerdo a la edad de los estudiantes, la busqueda de soluciones consensuadas,
democraticas, el respeto por las diversas opiniones y la construccion de argumentos sélidos para
la defensa de las ideas.

Nuestro enfoque educativo reconoce el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes como
una construccion entre ellos, sus familias y el Colegio. Bajo esta mirada, es posible entender y
promover un papel mucho mas protagonico del estudiante, quien es reconocido en su diversidad
de capacidades e intereses.

El profesor en este nuevo disefio debe orientar su tarea a presentar de manera atractiva los
diversos objetivos, al mismo tiempo que realiza acciones que apunten a detectar y potenciar
fortalezas de los estudiantes, mas que a sancionar por lo no aprendido. Luego el resultado final
no es fruto de un promedio, sino de la evaluacion de proceso.

Los principales valores que se destacan y trabajan en la comunidad educativa son: Amor, respeto,
justicia, solidaridad, honestidad, verdad, responsabilidad y tolerancia. Asi como las competencias

20



Wi % @

FUNDACION EDUCACIONAL PADRE KEPA BILBAO LACA

de: Conocimiento, liderazgo, trabajo en equipo, relaciones interpersonales, flexibilidad,
asertividad, iniciativa e innovacion; todos conceptos descritos en el PEI.

3. FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS
Este Reglamento se fundamenta en:

El Proyecto Educativo Institucional y los pilares y valores en que se sustenta, disponible en
www.juanitafernandez.cl

Doctrina Social de la Iglesia Catdlica.

Las disposiciones legales vigentes sobre Convivencia Escolar, la Politica de Convivencia
Escolar vigente del Ministerio de Educacion y la regulacion emanada de la Superintendencia
de Educacion, asi como la legislacion complementaria aplicable al ambito educacional.

Los estandares indicativos de desempefio, especificamente el referido a “Convivencia”, el cual
constituye un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestibn educacional y
calidad educativa.

Decreto N° 100 de 2005, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.
Decreto N° 326 de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el dia
16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto N° 873 de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto San José
de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media, y su Fiscalizacién (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley N° 19.418, que Establece las normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP).

Ley N° 20.084, que establece Un Sistema De Responsabilidad De Los Adolescentes Por
Infracciones a la Ley Penal.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 2005 (Ley General de Educacion).
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Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 1996, sobre subvencion del Estado
a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobdé el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315 de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacioén parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto Supremo N° 112 de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacidon y reglamenta
promocién de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y
promocioén de alumnos(as) de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y establece
disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de
evaluacion.

Decreto N° 511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24 de 2005, del Ministerio de Educacién que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215 de 2009, del Ministerio de Educacion que reglamenta uso de Uniforme
Escolar (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento de 2007, del Ministerio de Educacién que aprueba reglamento de
evaluacion y promocién escolar para la educacion bésica y media de adultos.

Decreto Supremo N°524 de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565 de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 327 de 2020, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento que
establece los derechos y deberes de los apoderados.

Circular N° 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 3 de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracion delegada, regulados ene | Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del
Ministerio de Educacion.
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Ordinario Circular n®1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
gue informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion
gue aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379 de 07 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre la aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 08 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resolucion Exenta N° 193 de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Resolucién Exenta N° 482 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la
circular normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de bésica y media
Resolucién Exenta N° 860 de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la
circular normativa que imparte instrucciones generales a los establecimientos de educacién
parvularia.

Resolucion Exenta N° 0812, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba circular que
garantiza derecho de identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito
educacional.

Resolucion Exenta N.° 0302, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba circular que
imparte instrucciones para la realizacion de actividades y clases presenciales para el afio escolar
2022 y deja sin efecto resoluciones exentas que indica.

4. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos del
establecimiento educacional.

2. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la organizacion
escolar, promoviendo su desarrollo personal y profesional.

3. Contribuir a crear condiciones técnico pedagogico y administrativo que propicien un clima
socio-emocional positivo, adecuado a

4. Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcién del
logro de la misién y los propdésitos educativos.

5. Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores
explicitados en el ideario del Colegio.

En definitiva, el reglamento es el instrumento idoneo para regular las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa.
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CAPITULO N.° 2: DERECHOS, DEBERES y
NORMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
COLEGIO JUANITA FERNANDEZ
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no
se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos
y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

Los derechos y deberes de nuestra comunidad educativa ese enmarca en el articulo 10 de la
Ley General de Educacién.

I.- DE LOS ESTUDIANTES DE NUESTRO COLEGIO.

Articulo 1. Derechos de los estudiantes.

Como bien se pudo desprender del articulo citado en lo precedente, de acuerdo al articulo 10 de
la Ley General de Educacion (LGE) todos los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion
gue les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencién y
educacién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

En especifico nuestras estudiantes tendran derecho a:

1. Participar en un proceso igualitario y de calidad en todos los ambitos del aprendizaje. Ello
implica tener acceso a oportunidades de crecimiento personal, social, valdrico e intelectual
gue le permita integrarse adecuadamente a la educacién superior.

2. Serrespetados por todos los miembros de la comunidad escolar.

3. Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como estudiantes regulares.

4. Acceder con facilidad y conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de
aprendizaje y desarrollo psicosocial.

5. Los estudiantes tienen el derecho a conocer oportunamente sus anotaciones y el motivo
gue las generd, también sus notas y promedios.
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Ser escuchados por cualquier miembro de la comunidad escolar al plantear con el respeto
y lenguaje que corresponde una situacion que les afecte.

Ser favorecidos en el desarrollo de sus capacidades, a través de su participacion en
actividades programaticas y extra-programaticas que en el establecimiento se impartan.
Hacer uso de la implementacion del establecimiento, previa autorizacién de Director e
Inspectoria General, para desarrollar en mejores condiciones sus capacidades
personales, responsabilizandose de su uso y haciendo devolucion en el tiempo estipulado.
Hacer uso del seguro escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, toda vez que la situacion que afecte al estudiante lo amerite.

Permanecer en un ambiente saludable, higiénico y seguro.

Acceder a la informacion y a las instancias de apelacién correspondientes en caso de
hacerse acreedor (a) a sanciones contenidas en el presente Reglamento.

Expresar a través de sus representantes cualquier queja fundada respecto a situaciones
gue estime injustas o arbitrarias.

Elegir y/o ser elegidos representantes de sus cursos o del Centro de Estudiantes y del
Consejo Escolar.

El estudiante tiene el derecho a conocer los motivos por los cuales se le sanciona, y ser
escuchado en sus peticiones y reclamos, siempre y cuando estos sean ante quien
corresponda y en términos respetuosos y convenientes.

Recibir una educacion gratuita que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

Recibir una atencién pedagdégica adecuada y de seguimiento adecuada y oportuna desde
la Unidad de Coordinacion y Evaluacion o seguimiento, segin corresponda.

Estudiar en un ambiente catélico que motive todo su actuar.

Participar de la vida cultural, recreativa, religiosa y deportiva del establecimiento.
Acceder a programas de Pro Retencion.

Los estudiantes en situacion de riesgo social seran atendidos por: Profesor (a) Jefe,
Orientador (a), Psicblogo (a), Asistente Social, Inspector (a) General y Director (a),
estudiando cada caso en forma personalizada y prestando la ayuda necesaria, si la
situacion lo amerita.

Articulo 2. Deberes generales de los estudiantes.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
méximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Los estudiantes deberan en todo momento mantener una conducta respetuosa frente al
aprendizaje propio y de sus compafieros, cuidando el ambiente de estudio en su sala y otros
espacios escolares. Asimismo, deben cumplir con el calendario académico y de evaluaciones
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establecido por el Colegio, asi como con las fechas estipuladas para la entrega de trabajos y
tareas de aprendizaje.

En especifico los estudiantes tienen los siguientes deberes:

N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

Conocery cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Mantener permanentemente una actitud de respeto con la comunidad escolar.
Mantener una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos académicos, actos
religiosos, desfiles y otras actividades que se desarrollen dentro y fuera del Colegio.
Tener una presentacion personal acorde al Reglamento.

Cuidar esmeradamente el establecimiento, mobiliario, Gtiles escolares y deportivos del
Colegio.

Traer justificativos de inasistencias a clases sistematicas, tutorias, talleres u otras
actividades en representacion del Colegio y las comunicaciones cartas o informes
escolares firmados.

Asistir a todas las actividades lectivas.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad,
cantidad y calidad.

Respetar y cuidar el medio ambiente, entorno e infraestructura del establecimiento.
Cumplir con responsabilidad los compromisos asignados fuera del establecimiento (con
previa autorizacion de apoderado), como practicas intermedias, participacion en
proyectos — capacitaciones, actividades religiosas, deportivas, artisticas y recreativas.
Uso prudente de tecnologia y redes sociales. Utilizar estos recursos como
complemento de aprendizajes académicos, desarrollo de habilidades sociales -
comunicacionales y también, como actividades recreativas y de esparcimiento, sin
vulnerar derechos de terceros. El Colegio no se hace responsable por su pérdida o
deterioro.

Cumplir con los deberes escolares y presentar los materiales exigidos en su quehacer
educativo profesional

Asistir a planes remediales de nivelacién para lograr aprendizajes esperados.
Participar en mecanismos de autoevaluacion y evaluacion curricular, especialmente del
perfil profesional.

Participar en pruebas de SIMCE y Acceso a la Educacion Superior (PAES), aplicadas
por organismos externos.

Cumplir con los horarios establecidos.

Vivir con disciplina interior y exterior expresada en una actitud de comportamiento
acorde a la moral y a los valores cristianos.

Mantener honestidad y correccion en pruebas, interrogaciones, presentacion de
trabajos y examenes.
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Il.- LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Articulo 3.  Rol de los profesores.

En coherencia con el PEI, el profesor, mas que un instructor, debe ser un verdadero educador de
la persona, un formador. La autoridad que conlleva el cargo, debera ser una herramienta para
liderar, siendo su testimonio, ejemplo de los valores que encarna la institucion.
Su misién es establecer en el aula un clima de comprension, libre de amenazas y temores,
facilitando la participacion y aprendizaje de todos. Queremos un profesor (a) humanista,
comprometido y evangelizador, que crece como persona junto a sus estudiantes, un profesor que
se ponga como tarea el lograr en todas y cada asignatura bajo su responsabilidad, la sintesis
entre Fe y Cultura.

Articulo 4.  Los derechos generales de los profesionales de la educaciéon son:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

4. Acordar con la Direccion las facilidades pertinentes para asistir a instancias de
perfeccionamiento pertinentes a su rol profesional.

5. Acordar con la Direccién las facilidades pertinentes para salidas médicas.

6. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones respecto del
funcionamiento del Establecimiento.

7. Contar con horas no lectivas para trabajo técnico administrativo.

8. Contar con un representante en el Consejo Escolar del Establecimiento.

Articulo 5.  Los deberes generales de los profesionales de la educacién son:

1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable, acorde a la realidad
educativa del establecimiento, procurando potenciar las fortalezas e intereses que
manifiesten nuestros estudiantes.

2. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de los estudiantes (sala de
clases, recreos, y otros) para regular la convivencia y surgimiento de posibles conflictos
entre estudiantes.

3. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
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Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares, los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con todas las funciones gue se indican en este Reglamento y en sus contratos
individuales.

Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).

Entrega documentacion técnica y administrativa, segun los plazos establecidos por
Coordinador/a Académico/a.

Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas asumiendo
responsabilidades y funciones especificas.

Asumir plena responsabilidad por los estudiantes en salidas pedagdégicas o de otra
indole.

Mantener un trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa.

Los docentes deben propiciar oportunidades de aprendizaje para los estudiantes con
NEE.

Los Docentes deben mantenerse informados y en constante trabajo articulado con el
Equipo de Inclusion de nuestro Establecimiento Educativo.

Profesores deben mantener informado al equipo directivo o inspectoria general sobre
eventos suscitados de relevancia, que ocurra con los estudiantes.

Mantener una constante comunicacién con apoderados, a través de reuniones de
apoderados y/o citaciones.

Mantener informado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar sobre la
inasistencia reiterada de un estudiante, cualquiera sea el motivo.

Aplicar y conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y seguir
fielmente los procedimientos y protocolos que en este se establecen.

lll.- DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Articulo 6. Los asistentes de la educacidn tienen derecho a:

w

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna.
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5. A ser considerados y escuchados, de manera que la comunidad educativa incorpore
sugerencias y/o estrategias (en relacion a su ambito de especializacion) que propendan
a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

6. Acordar con Coordinador/a Académico/a las facilidades pertinentes para asistir a
instancias de perfeccionamiento pertinentes a su rol profesional.
7. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones respecto del

funcionamiento del Establecimiento.

Articulo 7. Son deberes de todos los asistentes de la educacion:

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable, acorde a su cargo.

2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4, Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos
individuales.

5. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de los estudiantes (sala de
clases, recreos, desayunos, almuerzos y otros) para regular la convivencia y
surgimiento de posibles conflictos entre estudiantes, sin importar su curso.

6. Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).

7. Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas asumiendo
responsabilidades y funciones especificas.

8. Asumir plena responsabilidad por los estudiantes en salidas donde acomparfien a estos
altimos.

9. Ejercer un buen trato con todos los miembros de la comunidad educativa (estudiantes

— docentes - directivos — asistentes - apoderados).

10. Mantener informado a Equipo Directivo y Docentes, sobre situaciones especificas que
ocurran con los estudiantes, en instancias donde no esté el docente a cargo.

11. Mantener un trabajo colaborativo con Docentes y otros funcionarios del
Establecimiento.

12. Aplicar y conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y seguir
fielmente los procedimientos y protocolos que en este se establecen.

Articulo 8.  Deberes adicionales de los Inspectores.

Los inspectores, ademas de cumplir con los deberes generales de todo asistente de la educacion,
deberan ejercer su funcion en forma idonea y responsable, supervisar y ejercer las medidas
disciplinarias establecidas en el presente Reglamento en conjunto con el Equipo de Convivencia
Escolar. Colaborar activamente en apoyo a la gestion docente, velar por la seguridad dentro del
establecimiento; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
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IV.- DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Articulo 9.  Rol del Equipo Directivo.

El Equipo Directivo debera ser un promotor de una cultura organizacional basada en la
colaboracién, la comunicacion, el compromiso y la institucionalizacién de las acciones. Deberan
intencionar una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de pertenencia e identidad
de parte de todos los miembros de la comunidad educativa; generando espacios de participacion
gue les permita informarse, discutir y asumir roles, funciones y responsabilidades en torno a la
consecucion de metas y objetivos en comun.

En este marco, cobra vital importancia los instrumentos de planificacion y gestion como son los
reglamentos internos, los planes de mejoramiento educativo, plan integral de seguridad escolar
y el proyecto educativo, que implican de parte de los equipos directivos la programacion,
organizacion y coordinacion con otros miembros de la comunidad educativa, de estrategias para
mejorar la gestion de sus recursos y procesos en funcion del mejoramiento del quehacer
educativo.

Las practicas del equipo directivo estan asociadas a las dimensiones establecidas en el Marco
para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar.

Articulo 10.  Los equipos docentes directivos tienen derecho a:

1. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. A ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar y a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

3. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4, Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.

5. Controlar el funcionamiento del colegio, el buen desarrollo de las clases y la
preparacion de las mismas.

6. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

7. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

8. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones respecto del

funcionamiento del Establecimiento.
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Articulo 11.  Son deberes de los equipos docentes directivos:

1. Liderar y gestionar el establecimiento a cargo; con responsabilidad asegurando la
calidad de los procesos educativos internos y el cumplimiento de la Leyes y Normativas
de Educacién chilena vigentes.

2. Conducir y liderar el establecimiento a su cargo de acuerdo con el PEI, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

3. Desarrollarse profesionalmente, actualizando sus conocimientos técnicos atingentes a
su cargo.

4. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de los estudiantes (sala de

clases, recreos, desayunos, almuerzos y otros) para regular la convivencia y
surgimiento de posibles conflictos entre estudiantes.

5. Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).
6. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de

sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Realizar supervision pedagdégica en el aula.

9. Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas, asumiendo
responsabilidades y funciones especificas.

10. Mantener un trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa.

11. El Equipo Directivo debe mantener informado a Docentes y otros Profesionales sobre
eventos de relevancia que ocurra con estudiantes y/o apoderados del Establecimiento.

12. Velar por el cumplimiento de la normativa de Convivencia Escolar y Ley de Inclusion.

13. Mantener una constante comunicaciéon con apoderados a través de reuniones de
apoderados y/o citaciones.

© N

14.

V.- DEL SOSTENEDOR.

Articulo 12. El sostenedor tendra derecho a:

1. Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que garantiza la normativa educacional.

2. Establecer planes y programas propios en conformidad a la Ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Articulo 13. Son deberes del sostenedor:

1.  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
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2.  Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal.

4.  Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia.

5. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la Ley.

6. Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la Ley.

VI.- DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Articulo 14.  Rol de las madres, los padres y/o los apoderados.

Para el Colegio es fundamental la incorporacién permanente de las madres, los padres y los
apoderados, ya que asume que la familia es la primera y natural responsable de la educacion de
los hijos, para tal efecto el Colegio facilita y fomenta la participacion de las madres, los padres y/o
los apoderados con el fin de constituir comunidad, ya sea comprometiéndose en las actividades
del Colegio, participando en las reuniones de curso, o cuando sean citados por el profesor jefe
y/o inspectoria.

Se espera que los padres o los apoderados se sientan responsables de la tarea de educar, que
tengan conciencia de que el éxito depende de un trabajo conjunto entre la familia y el Colegio. Es
en este contexto donde se espera que sus criticas tengan siempre una orientacion positiva,
apuntando a que cada dia, podamos ser mejores para nuestros estudiantes.

Articulo 15.  Las madres, los padres y/o los apoderados tendran derecho a:

1. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o
pupilos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

2. Aserescuchadas sus sugerencias, reclamos y felicitaciones, en relacion al proceso de
ensefanza — aprendizaje de su pupilo.

3.  Serrespetados y reconocidos como los principales agentes de formacion educativa de
sus pupilos.

4. A participar del proceso educativo, en actividades pedagdgicas, religiosas culturales y
recreativas.

5.  Ano ser discriminados.

6. Que sus hijos reciban una educacion de calidad, conforme al PEl y PME del
Establecimiento.

7. Asolicitar y recibir documentacion, antecedentes académicos e informes del estudiante
ante tramites de retiro, traslados u otros.

8. Organizarse en el Centro General de Padres y Apoderados y sus respectivos
subcentros, también a organizarse a nivel de curso y a realizar actividades a través de
estas instancias mediando su canalizacion con el profesor - asesor de los apoderados.
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Recibir informacién al comienzo del afio escolar, por parte del Colegio, respecto a los
aprendizajes esperados a lograr por el estudiante, en cada una de las asignaturas
fundamentales.

En caso de situaciones académicas, a solicitar entrevistas con el profesor de las
distintas asignaturas; luego Profesor(a) Jefe; luego Jefe (a) de UTP, Coordinador/a
Académico/a y finalmente el Director (a). En caso de haber seguido el conducto regular
antes descrito, y no haber conformidad con lo resuelto, el apoderado podra dirigirse a
las instancias superiores.

En caso de situaciones disciplinarias y de convivencia escolar, con el Profesor (a)
jefe, luego con inspectora de nivel y, en caso de convivencia escolar, con el encargado
(a) de convivencia escolar; inspectoria general y finalmente con el director (a). En caso
de haber seguido el conducto regular antes descrito, y no haber conformidad con lo
resuelto, el apoderado podra dirigirse a las instancias superiores.

Ser informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
hijos o pupilos, de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstas.

Tomar conocimiento y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y el presente
Reglamento Interno suscribiendo su conformidad en los documentos que el Colegio le
instruya y a recibir toda la informacién que el profesor (a) jefe u otro envie a través del
servicio de mensajeria del colegio.

Recibir oportunamente informaciones acerca del proceso Ensefianza-Aprendizaje de
su hijo, y conocer las observaciones positivas y negativas concernientes a la historia
de vida de su pupilo. A conocer los motivos por los que se sanciona a sus hijos.
Participar en talleres para padres, abordando diferentes tematicas que aporten al
desarrollo de sus hijos.

Participar y cooperar en salidas pedagogica, para acompafiar a las nifios, nifias y/o
adolescentes del curso, segun sea demandado por el Profesor (a) Jefe del
establecimiento, teniendo una actitud de cooperacion con todas los estudiantes del
grupo curso.

Recibir un buen trato por parte de todos los funcionarios que se desempefian en el
establecimiento.

Ser escuchados en sus peticiones, siempre que estas sean formuladas correcta y
oportunamente ante quién corresponda, pudiendo quedar un registro en el Libro de
acta de entrevistas.

Conocer los Planes y Programas de Estudio.

Participar en el Consejo Escolar a través de sus representantes.

A participar de las diferentes instancias de organizacion del establecimiento, tales como
directiva general de padres y apoderados, consejo escolar, etc.

Recibir informacion respecto a la promociéon o permanencia anual del estudiante en el
colegio.

Recibir orientacion respecto a tramites y toma de decisiones sobre beneficios sociales.

34



Wi % @

FUNDACION EDUCACIONAL PADRE KEPA BILBAO LACA

Articulo 16.  Las madres, los padres y/o los apoderados tendran los siguientes deberes:

A la luz de lo indicado en el articulo anterior, todo apoderado debe asumir una doble
responsabilidad: Apropiarse del Proyecto Educativo y espiritu de la institucién que ha elegido para
sus hijos, y respetar los fundamentos regulatorios que ellos han elegido para poder desarrollarse

y crecer.

En consecuencia, son deberes de los padres, madres y apoderados:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

k)

p)

aq)
r

Educar al estudiante.

Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

Adherir al PEI, RICE y normativa interna del Colegio facilitando desde su rol el
cumplimiento de estos instrumentos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos; trabajando en conjunto familia — colegio.
Participar activamente en reuniones de padres y apoderados; ademas de asistir a
citaciones de docente, especialidades y/o direccion.

Ser participe y cooperar en actividades masivas recreativas, pedagogicas y/o civicas
organizadas por el establecimiento.

Mantener informado al Establecimiento sobre el Estado de Salud del estudiante y todos
los cambios asociados a éste.

Mantener los teléfonos vigentes y encendidos. En caso de urgencia tener un apoderado
suplente que esté cerca del colegio.

Proporcionarle al estudiante la dedicacion y cuidados que corresponde, en relaciéon a
vestimenta, higiene u otros.

Informar a Inspectoria General o Profesor Jefe, inasistencias (estudiante); ademas, a
secretaria dar a conocer cambio de domicilio, teléfono, u otros datos de relevancia
proporcionados en ficha de matricula.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio. Por ejemplo, apoyar las
iniciativas de un plan de trabajo Familia Colegio cuando corresponda.

Respetar su normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares y
respetar los mecanismos que el Colegio ha definido para su marcha, tanto en materia
de organizacién general, como en resolucién de conflictos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado, valores
basicos que sustentan la vida comunitaria.

Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educaciéon y
formacion de sus hijos.

Asistir y participar en las Escuelas para Padres y charlas de formacion personal,
organizadas por el Colegio.

Asistir al menos al 70% de las reuniones de curso.

Participar y colaborar en los encuentros de caracter Espiritual, organizados por el
Departamento de Pastoral de nuestro colegio.
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Velar que su hijo o pupilo haga un buen uso de medios tecnolégicos y redes sociales.
Informar al momento de la matricula sobre la existencia de un seguro privado y los
antecedentes del centro de salud correspondiente para efectos del Protocolo de
Accidentes.

Presentarse a las entrevistas y/o reuniones a los cuales sea citado (a) y, en caso de no
poder, justificar su inasistencia con al menos un dia de anticipacion.
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CAPITULO N.° 3: REGULACIONES TECNICO
ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.
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.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.
Articulo 17. Niveles de ensefianza.

El Colegio imparte los niveles de ensefianza de educacion parvularia, educacién basica y
educacion media regular, especificamente, desde Pre-kinder hasta 4to afio de ensefianza media.

Il.- JORNADA DE CLASES Y ACTIVIDADES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 18. Jornada de clases.

El Colegio abre sus puertas a las 7:30 A.M., hora en que los estudiantes pueden ingresar y
esperar el inicio de clases a las 8:00 A.M. en sus salas.

La jornada de clases se distribuye de lunes a viernes de la siguiente manera:

Horario Presencial (normal)

JORNADAS HORARIOS

Pre — Kinder a 4° Basico 8:00 a 15:25 hrs. (lunes a jueves)
8:00 a 13:10 hrs. (viernes)

5° a 8° Basico 8:00 a 16:10 hrs. (lunes a jueves)
I° a2 1IV* Medio 8:00 a 13:10 hrs. (viernes)

8:00 a 16:10 hrs. (lunes a jueves)
8:00 a 13:55 hrs. (viernes)

En los cambios de horas los estudiantes permaneceran en su sala en orden a la espera que
llegue el profesor de asignatura.

- En los recreos los estudiantes deben salir de sus salas dirigiéndose al patio, el profesor
debe preocuparse que la totalidad de estos salgan y dejar la puerta cerrada.
Es su responsabilidad que esto se cumpla.

- Es responsabilidad de los estudiantes conocer los lugares de recreacion y de juegos con
que cuenta el establecimiento, los lugares prohibidos son Los Pasillos, Oficinas y Area en
Construccion.
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Articulo 19. Horario de recreos.

JORNADAS HORARIOS RECREQOS

Pre — Kinder a 4° Basico 10:15 a 10:35 hrs.

12:05 a 12:25 hrs.
13:10 a 13:55 hrs. (almuerzo)

5° alV® Medio 10:15 a 10:35 hrs.
12:05 a 12:25 hrs.
13:55 a 14:40 hrs. (almuerzo)

Articulo 20.  Prohibiciones.
Esta estrictamente prohibido devolver a los estudiantes a sus hogares o negarles el ingreso al
recinto educacional cuando se produzcan faltas relacionadas con: atrasos, incumplimiento de
compromisos econdémicos del apoderado(a), madre, padre y/o representante legal, no
presentacion del apoderado(a) titular, suplente o quien sea citado por el colegio, incumplimiento
de tareas escolares, presentacion personal, falta de Gtiles escolares, falta de equipo de gimnasia
u otras situaciones similares.

Articulo 21.  Asistencia, puntualidad y respeto.

Dentro de los aspectos formativos de la institucion son pilares fundamentales el respeto, la
asistencia y puntualidad. Lo anterior, es parte de las responsabilidades que debe asumir todo
estudiante del Colegio, cultivandolas como una cualidad que ayuda al desarrollo de todo proyecto
o desafio que asuman en la vida. Esto implica orden personal y respeto hacia los deméas dentro
y fuera de la institucion.

La asistencia regular y puntualidad es obligatoria, debiendo asumir el compromiso tanto las
estudiantes como los padres y apoderados.

Articulo 22. Obligaciones respecto a la asistenciay puntualidad.

- Los estudiantes respetaran las horas de inicio y término de la jornada y de cada hora de
clases o actividades extracurriculares.

- Asistiran a las actividades o citaciones que informe el Colegio.

- En caso de ausencia presentaran justificativo firmado por el apoderado en su agenda
escolar. Ante ausencias prolongadas o reiteradas deberan presentar certificado médico o
justificar en entrevista con Inspectoria.
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Articulo 23.  Ingreso.
Los ingresos de los estudiantes después del inicio de la jornada escolar deberan ser justificados
via agenda o personalmente por el apoderado.

Articulo 24. Retiros de los estudiantes durante la Jornada Escolar.

El o la estudiante s6lo puede ser retirado del establecimiento por su apoderado (titular o suplente),
quien deberd registrarse en porteria y presentar su Cédula de identidad.

Excepcionalmente si el apoderado autoriza que el retiro lo realice otra persona, debe indicar, con
al menos dos horas de anticipacion, nombre completo, RUN (de quien realizaré el retiro) y horario,
mediante correo electrénico institucional, a la direccion justificativos@juanitafernandez.cl

Se podran realizar retiros de estudiantes en los siguientes horarios:

9:30 a 10:00

10:40 a 12:00

Se informa que en horarios de recreo y de almuerzo no se realizaran retiros.

Los casos urgentes y puntuales seran atendidos de acuerdo a las posibilidades del momento.

Los estudiantes de ensefianza media que tengan compromisos médicos y que por motivos de
fuerza mayor no puedan ser retirados por el apoderado, seran autorizados a salir, siempre y
cuando el apoderado el dia anterior o a las 8 de la mafiana, envie un correo, desde su correo
institucional, a justificativos@juanitafernandez.cl, indicando

Nombre del estudiante

Curso

Fecha y hora del retiro

Nombre, RUN vy teléfono de contacto del apoderado

Si un (a) estudiante se siente mal durante la jornada de clases, debe acudir a la estacion de salud,
la responsable evaluara la situacidon y se comunicara con las familias de ser necesario para
coordinar el retiro. En estos casos no se autorizara el retiro de estudiantes solos.

Articulo 25.  Atrasos.
Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular, ya que es de vital importancia para un
aprendizaje efectivo.

Se registraran los atrasos desde las 8:10 de la mafana.
Se citara apoderado a los 5 atrasos de 10 minutos o0 mas y a los 3 atrasos por sobre los 45
minutos.
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Si el apoderado no asiste y no justifica se enviaran los antecedentes a la asistente social del
ciclo, quien volvera a citar para firmar compromiso. De no asistir o no cumplir el compromiso se
evaluard la situacion, para informar al tribunal de familia una posible vulneracién de derechos.

Articulo 26. Inasistencias.
Toda inasistencia deberé ser justificada por medio del correo justificativos@juanitafernandez.cl,
mediante el correo institucional del apoderado titular o del estudiante, indicando curso, fechas y
el motivo de dicha ausencia.

Las inasistencias hasta tres dias pueden ser justificadas por escrito, indicando cantidad de dias,
fecha y motivo de la ausencia, acompafnando el certificado médico si asi fuese el caso, lo que
debe quedar registrado en el libro de clases.

Las inasistencias por mas de tres dias deberan ser justificadas personalmente por el apoderado
en Inspectoria, con certificado médico si asi fuese el caso, quedando registrado en el libro de
clases.

e El estudiante que se presente sin justificativo después de una inasistencia, se le aceptar
el ingreso al Colegio y cumplir con sus deberes en forma normal, previo pase otorgado
por inspectoria, la que tendra el deber de informarle al apoderado via agenda y solicitando
la justificacion en un plazo no mayor a 24 horas.

e Cuando un estudiante se ausente sin motivo justificado de clases, habiendo ingresado al
Colegio, el apoderado sera citado a entrevista con el Inspector; sin perjuicio, que al
momento de detectarse la ausencia se tomaré contacto con éste, para saber si existe
algun motivo no informado al Colegio. Ante _una reiteracién de este tipo de falta, se
evaluar: la necesidad derivar a EPS.

e En caso de ausencias programadas del estudiante, por razones no médicas, sino de
indole familiar, el apoderado debera informar por escrito al Inspector con al menos una
semana de anticipacion. Seri responsabilidad del estudiante ponerse al dia con sus
pruebas y trabajos.

e En caso de ausencia a una evaluacion, ésta debera ser justificada formal y explicitamente
por el apoderado via agenda o certificado médico en el momento de reintegro a la jornada
escolar. En el caso de estudiantes entre 7° basico a IV° medio que no presenten este
justificativo, seran citados con su apoderado por el Profesor (a).

e Las evaluaciones atrasadas, en el caso de estudiantes de 4° basico a 6° béasico, seran
rendidas la clase mas proxima a su reincorporacion o cuando el profesor de asignatura le
comunique. En el caso de los estudiantes de 7° basico a IV° Medio, seran rendidas el
miércoles mas préximo a su reincorporacion, previa citaciéon por parte del profesor de
asignatura. El estudiante que no se presente tendr4 una segunda oportunidad con una
prueba de exigencia mayor (70%), salvo que la ausencia sea debidamente justificada por
éste el dia habil siguiente cuando se reintegre a clases. En el caso de estudiantes de 1°
a 3° basico, deberan rendir las evaluaciones atrasadas una vez que se reintegren a clases,
dentro de la jornada escolar.
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e En caso de ausencias prolongadas y/o certificado médico que acredite dificultades para
incorporarse al sistema educativo regular, se efectuari reunion con Jefe de UTP para
coordinar evaluaciones, facilitando la adaptacién progresiva al sistema.

Articulo 27.  Las actividades Extracurriculares del Colegio.

Las Actividades Extracurriculares tales como Academias, intensivos PSU, talleres (tanto para
estudiantes como para apoderados), Jornadas de Pastoral, retiros espirituales, semana de
Aniversario, Tarde del Apoderado, kermesse u otras se notificaran mediante la Agenda Escolar,
Redes Sociales oficiales del Colegio y/o paneles informativos.

Articulo 28.  Participacién en Actividades de Libre Eleccién (ACLE).
Estas son actividades que se enmarcan dentro del proceso formativo del Colegio y permiten a los
estudiantes ejercitar su libertad y su responsabilidad. Por lo tanto, una vez inscritos de acuerdo a
sus intereses y/o aptitudes personales, tendran que asistir y participar en todas las actividades
asociadas al taller de forma obligatoria (actos, presentaciones, concursos y muestras). En caso
de retiro del taller, debera ser informado al profesor a cargo en entrevista con el apoderado.

Articulo 29.  Participacion dentro de la sala de clases.
Al establecimiento le importa contar con el apoyo de los estudiantes para el normal desarrollo de
las actividades escolares, por ello es que se espera la colaboracién de ellos, sobre todo al interior
de la sala de clases.

- El estudiante debe mantener un trato respetuoso con sus profesores y compafieros,
ademas de manifestar una actitud positiva al interior del aula, lo que se expresa en su
participacion, el escuchar con atencién a profesores y comparieros, responder preguntas,
evitar pararse sin autorizacién, no burlarse de las intervenciones de sus pares, usar su
capa o delantal, segun corresponda. Cuando desee intervenir, el alumno debe solicitar el
uso de la palabra, levantando su mano. Se espera de él o de ella, un vocabulario acorde
con la clase.

- Se espera que el Profesor (a) mantenga un clima de trabajo y confianza al interior del aula,
dando a los estudiantes el espacio necesario para que participen y ayuden en la
construccion de los nuevos aprendizajes. Que no realice descalificaciones y utilice un
lenguaje de acuerdo a su rol formador.

Articulo 30.  Actividades fuera del Colegio.

El Colegio complementa la formacién de sus estudiantes con actividades que se desarrollan fuera
del establecimiento; éstas también forman parte del proceso educativo y, por tanto, ayudan al
desarrollo personal y social de los estudiantes. Por ejemplo: participacion en actividades
deportivas, ferias vocacionales, salidas pedagdgicas, actividades pastorales, etc.
La asistencia a actividades fuera del Colegio debe tener una autorizacion por escrito del
apoderado; en caso contrario, el estudiante no podra participar en ella, debiendo cumplir horario
en el Colegio.

La ausencia a este tipo de actividades debe ser justificada por el apoderado con antelacion.
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Articulo 31.  Reuniones de apoderados y actos.
En caso de reuniones de apoderados, se sugiere a los apoderados no asistir con nifios menores,
puesto que interfieren en el necesario clima de tranquilidad que se requiere para la reunién. En
caso de estudiantes que permanezcan en el patio durante la reunion de apoderados, el Colegio
no se responsabiliza del cuidado de los menores, salvo ocasiones puntuales en que se coordina
la presencia de guarderia para fines particulares de un curso.

Los apoderados al asistir a actos oficiales y/o ceremonias deben adecuarse a la formalidad de la
actividad, colaborando con su comportamiento a las normas de convivencia y disciplina de los
estudiantes.

Articulo 32.  Uso de bienes e infraestructura
El Colegio es un espacio de desarrollo comun que busca ofrecer a todos los miembros de su
comunidad una atmosfera respetuosa, cdlida y segura.
El cuidado de la infraestructura y mobiliario del Colegio es responsabilidad de todos y, por tanto,
se espera de los estudiantes:

» Mantener la limpieza, orden del entorno fisico y cuidado de todas las instalaciones del
Colegio.

» Cuidar articulos de valor que pudiese traer al Colegio (dinero, joyas, aparatos electrénicos
o digitales de cualquier tipo, juegos, etc.). El Colegio no se responsabiliza de reponerlas
ante posibles pérdidas o hurtos.

» Los padres tienen el deber de velar junto con esta direccion, por el cuidado y
responsabilidad personal que los estudiantes deben tener con sus pertenencias. Frente a
pérdidas de estos equipos, ocurridas al interior de la institucion y comunicadas por los
estudiantes, el establecimiento realizara la denuncia respectiva a la autoridad competente.

Articulo 33. Almuerzos.
En nuestro Colegio se contempla el servicio de JUNAEB para los y las estudiantes que son
prioritarios.

Articulo 34.  Colacién, uso y comportamiento de los estudiantes en el Casino del
Establecimiento.

Los estudiantes tendran su horario de almuerzo dentro del Colegio, especificamente, en el
Comedor del Establecimiento. Por esta razén se deja expresa constancia que el Colegio no
autorizara la salida de sus estudiantes para almorzar en lugares externos.

Por ultimo, se deja expresa constancia de lo siguiente: Si alguno de nuestros estudiantes se

encuentra bajo alguna dieta especial, sus apoderados tendran el deber de informar la situacion
al Establecimiento.
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Articulo 35.  Del uso de TIC’S.
El Colegio pone a disposicién de sus estudiantes infraestructura de computacién y de apoyo
audiovisual, tanto en laboratorios de computacién como al interior de cada sala de clases y otras
dependencias.

Esta prohibido el uso de celulares en horario de clases. Salvo situaciones en que debidamente
informado por el profesor a UTP, se utilizar& celular con algun fin pedagégico.

El celular podra ser utilizado en horario de recreo y almuerzo. Sin perjuicio de lo anterior, el
establecimiento no se responsabilizara por pérdidas de estos equipos u otros de orden
tecnolégico que el estudiante ingrese al Colegio.

Al inicio de la clase, los docentes solicitaran guardar los celulares en una caja, debiendo
devolverlos al término de la clase. Si un (a) estudiante es sorprendido (a) utilizando un celular
durante la clase, debera dejar el celular en la caja y terminada la clase sera entregado al
Inspector de ciclo, quien lo devolvera al apoderado.

Articulo 36.  Procedimiento frente a la suspension de actividades.

Ante cualquier suspension de clases, se debe hacer recuperacién de las mismas segun se indica
en el articulo 6° del Calendario escolar 2022 con Resolucion exenta N°2449 del 15 de diciembre
del 2021, el cual sefala expresamente lo siguiente: “De la suspensién de clases: los
establecimientos educacionales que suspendan clases por algin motivo y/o situaciones
excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de agua u otras de
fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a SECREDUC la autorizacion por la
suspension de clases como también la respectiva recuperaciéon de las mismas en un plazo de 5
dias habiles, con el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes de estudio de los
establecimientos educacionales de la Regién, de acuerdo con el D.S N°289/2010.”

1. En caso de corte de suministro de agua potable:

a. Siel corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviari comunicacion a
través de LIRMI FAMILIA y correos de apoderados y se utilizaran las redes sociales
para indicar la suspension de clases.

b. Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la
informacion con anticipacion se actuari de la siguiente forma:

1. Sia 01 hora de comenzar la jornada de clases se confirma que no hay agua
potable en el establecimiento, las clases seran suspendidas. Se informari la
suspension a través de la pagina web del Colegio, Facebook de Convivencia
y correos masivos a los apoderados de la comunidad.

2. Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases. Previa
indicacién del Director, cada Profesor Jefe se comunicar: con el delegado de
curso, que se elegira para esta funcion, con el fin de colaborar en la difusion
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de esta medida. Asimismo, se publicari en el Facebook de convivencia
escolar.

3. El procedimiento del despacho de los estudiantes serd el siguiente: Los
cursos de Educacién parvularia (Pre kinder y Kinder) y 1° a 6° afio basico
permaneceran en clases hasta que el apoderado o transporte escolar los
retire del establecimiento. En el caso de los estudiantes de 7° a IV° medio,
seran despachados luego del aviso a sus padres. S6lo deberan permanecer
en el colegio aquellos alumnos cuyos padres explicitamente informaron al
inicio del afio escolar, que sus hijos/as serian retirados por algin adulto o bus
escolar.
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CAPITULO N.° 4: MECANISMO DE
COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O
APODERADOS.
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Articulo 37.  Delos mecanismos de comunicacion familia-Colegio.

El Colegio Juanita Fernandez utiliza una serie de mecanismos de comunicacion para mantener
el contacto entre los padres y/o apoderados y el establecimiento. Esto porque nuestro Colegio
valora la coordinacion permanente con las familias y cuenta con distintos canales de
comunicacion con las madres, padres y apoderados, los que deben respetarse para organizar
debidamente el trabajo escolar y académico.

De esta manera, por medio del presente instrumento procederemos a enumerar los mecanismos
oficiales de informacion del Colegio Juanita Fernandez.

a)

b)

Entrevistas: Las instancias de entrevista constituyen un espacio de mayor conocimiento
de cada estudiante y su familia, siendo valiosa para coordinar futuras intervenciones.

Los apoderados pueden solicitar entrevista via agenda con profesor jefe, profesor de
asignatura, inspectoria, encargado (a) de convivencia o UTP. En caso de que el
apoderado persista en su necesidad o considere que no ha sido resuelta, puede solicitar
entrevista con Direccion directamente en Secretaria. Asimismo, los docentes y
asistentes de la educacion podran citar al apoderado a entrevista via agenda, y en casos
urgentes mediante llamado telefénico.

Como parte del protocolo, de toda entrevista se debe levantar un acta que evidencie los
temas tratados, las sugerencias, acuerdos y compromisos. Ademas, se registrari la
entrevista en el libro de clases.

Asamblea: El establecimiento realiza una asamblea anual al inicio de afio escolar, con
la finalidad de cumplir con lo establecido en el articulo 22 inciso 2 del DFL N° 2 de 1998
del Ministerio de Educacion, respecto de la Cuenta Publica que debe realizar el Director
en relacién al afio anteriormente cursado. Dicha asamblea propicia un espacio de
bienvenida a los apoderados, difusién del PEI, difusion del Reglamento Interno y
mensaje del sostenedor, facilitando la comunicacién con la familia.

Reunion de apoderados: El Colegio Juanita Fernandez realiza aproximadamente
cuatro reuniones al afio, las cuales son debidamente informadas via agenda escolar.
Esta instancia es vital para la comunicacion con la familia, asi como la incorporacion de
los padres y apoderados a la comunidad del Colegio. La finalidad de la reunién puede
ser de indole informativa, pedagdgica, formativa y/u organizativa, contando con espacios
de exposicion del profesor (a) jefe, trabajo grupal (si corresponde) e intervencion de la
directiva de curso

Finalmente, y debido a la crisis provocada por la pandemia de COVID — 19, de manera
excepcional y sélo cuando las circunstancias sanitarias lo requieran, las reuniones de
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apoderados seran realizadas bi-mensualmente y a través de plataformas virtuales, las
cuales seran socializadas por medio de las redes sociales institucionales y de los correos
electrénicos que los apoderados hayan registrado en el establecimiento,
constituyéndose su deber el mantenerlos debidamente actualizados.

Pagina Web: Toda la informacion relevante del Colegio (calendarios, noticias, reuniones
de apoderados, jornadas, eventos, circulares, etc.) sera comunicada a través de la
pagina oficial www.juanitafernandez.cl.

Con la finalidad de asegurar el acceso a la informacion, ademas las informaciones
relevantes seran publicadas en la puerta de acceso al establecimiento.

LIRMI: El establecimiento cuenta con plataforma de gestion escolar que sustituye al
anterior libro de clases fisico. Dicha plataforma por medio de LIRMI familia permite a los
apoderados acceder a las calificaciones de los estudiantes via online, con la finalidad de
asegurar la comunicacion con la familia y el correcto acceso a la informacién. El ingreso
a la plataforma es a través de la pagina web www.juanitafernandez.cl, gestion
académica, apoderados. Se deben ingresar los datos solicitados (Colegio: cjf, su Rut sin
digito verificador y la clave que corresponde a los 4 ultimos digitos de su Rut).

Llamada telefénica: Este medio de comunicacion solo serd usado en casos de
emergencia e imprevistos de Ultimo minuto. Por ejemplo: Cortes de suministros basicos
gue no han sido programados, accidentes escolares que requieren pronta atencion en el
sistema de salud. Asimismo, cuando el apoderado no responda las comunicaciones via
agenda o correo electrénico o no asista a entrevistas, se intentara contactarlo a través
de contacto telefénico.

No obstante, lo anterior, se deja expresa constancia que no esta permitido el uso del
teléfono de Secretaria a los estudiantes, salvo casos especiales de urgencia, previa
autorizacion de Inspectoria.

Por dltimo, también se deja expresa constancia de que el establecimiento no respalda la
entrega de numeros celulares de los docentes a los apoderados, por lo que la entrega
de ndmeros personales es de exclusiva responsabilidad del trabajador (a).

g) Correo electrénico: El correo electronico se ha convertido en un medio de comunicacién

formal institucional por medio del cual se puede mantener una comunicacién constante
con el apoderado e informar de diversas actividades y/o comunicaciones, como, por
ejemplo, materiales pedagogicos, trabajos, e incluso, la notificacibon de medidas
pedagdgicas o disciplinarias.

De esta manera, el Equipo Directivo, el Equipo de Gestion, los docentes, los asistentes

de la educacién y los estudiantes cuentan con un correo institucional oficial a través del
cual podran comunicarse.
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Por otro lado, es de exclusiva responsabilidad del apoderado (a) informar y mantener
actualizado su correo electronico en el colegio.

h) Paneles informativos: Con el objeto de lograr una mayor visibilidad de actividades u otra
informacion comun del Colegio, se publicari en el panel informativo ubicado en el
vestibulo de acceso toda informacién de ese tipo.

Lo anterior, es sin perjuicio de enviar la informacién por los canales oficiales indicados
precedentemente.

i) Redes sociales: El Colegio Juanita Fernandez cuenta con redes sociales oficiales a
través de los cuales difundira diversas informaciones. La implementacion de este tipo de
comunicacion descansa en la necesidad de mantener un vinculo constante con todas las
familias que integran su comunidad educativa.

Las redes sociales oficiales del establecimiento sélo seran aquellas que este Reglamento
determine y las cuales procede a enumerar a continuacion:

e Facebook oficial del Colegio:
https://www.facebook.com/colegio.juanitafernandez

e Instagram del Colegio: colegio.juanitafernandez

e Paginade YouTube oficial del Colegio: Multimedia Juanita

Se deja expresa constancia que el Colegio Juanita Fernandez no se hara
responsable de las opiniones y/o comentarios publicados por terceros en
sus redes sociales, no obstante, lo cual, y en el caso de que estos terceros
sean parte de la comunidad educativa del Colegio, se procedera con la
activacion de los procedimientos y protocolos correspondientes vy
presentes en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

j) Carta Certificada: Excepcionalmente y dependiendo del caso en concreto, el Colegio
podré enviar notificaciones a través de carta certificada al domicilio informado por el o la
apoderada. El adulto responsable se entendera como notificado al dia siguiente de
recepcionada la carta.

Articulo 38.  Medios por los cuales no se efectuaran las comunicaciones.
Los WhatsApp no constituyen un medio de comunicacioén oficial.
El WhatsApp s6lo puede constituirse en un medio de comunicacion oficial frente a un movimiento
tellrico de gran envergadura (terremoto) que implique una caida completa d